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Kl in der Studieneingangsphase (ChatBots)

—0 Ausgangssituation

¢ Beratungsangebote, z.B. fiir Studienanfanger*innen, teils sehr aufwandig

¢ Aktuell vorhandene technische Unterstutzungsangebote:

@ SA o Online Studienwahl Assistenten fiir Studieninteressierte
= Web Based Trainings des LernBar-Autorensystems
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o GUDI: ChatBot des SLI
zur Beratung von Studienanfanger®innen
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Ausbau von Beratungsangeboten flir angehende Studierende
durch Entwicklung und Implementation Kl-gestitzter Anwendungen
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Informationen zum Uberarbeitung und ChatBots zur Beratung
Studium Bereitstellung und Unterstiitzung

——0 Aktueller Stand & Ausblick

* Scouting: Wirkungsvolle & nutzungsfreundliche ChatBot-Frameworks

* Maturing:
Pilotstudie: Messung der Nutzungszufriedenheit und -effizienz von ChatBots
Untersuchung von state-of-the-art KI-Technologien zur Anwendung
von ChatBots (z.B. ClosedDomain Question Answering Systeme)
- Entwicklung von Leitlinien und Technologien zur Erstellung ,guter” ChatBots

* Service: Implementation von Systemen zur Erstellung von ChatBots an der GU
- Alternativer Zugang zu bestehendem Informationsmaterial
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